
徐州市卫生监督执法绩效考核表（草稿）
一、综合管理（30）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	规章制度和岗位责任制
	6
	1、遵守所制定的所文明办公八项规定、工作制度、考勤制度、工作人员守则等各项规章制度，无违规行为。严格考勤制度，按时上下班，无旷工，无迟到早退得2分，发现一次违规扣1分。
2、上班时间不用电脑玩游戏，不打牌下棋、不随便串岗、离岗得2分，发现一次违规扣1分。
3、车辆管理严格按所有关规定，不得擅自开车外出，不得擅自公车私用，不发生责任事故得2分，一次违规扣1分。


	1、 查文件资料

2、 现场抽查
3、 查出车登记
	

	2
	学习、业务培训
	6
	1、每月组织政治、业务学习各一次，科室人员参学率95%以上，并做到学习内容、讨论记录齐全得3分，缺一次扣1分，无记录扣1分。

2、按计划对基层开展业务培训每年不少于1次得3分，未开展扣3分。
	1、查学习、讨论记录等资料

2、查培训资料、教材、记录


	

	3
	计划、总结、档案管理
	6
	1、有年、月工作计划、小结，上半年工作小结、年终工作总结得3分。少一项扣1分。

2、各类资料、档案完整，分类成册，查询方便，有专人管理。专项检查资料归档，文书书写规范得3分，一项不符合扣1分。
	1、查计划、总结

2、现场查档案
	

	4
	卫生监督信息
	6
	按照所文件规定完成得6分，未完成不得分。
	1、 查阅资料、声像资料
2、 查媒体实物
	

	5
	对县（市、区）卫生监督机构卫生监督工作指导
	6
	每年组织指导县（区）开展农村卫生监督工作2次得6分，少一次扣3分。


	查计划、总结及资料


	


二、监督一处（70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容及标准
	考核方法
	得分

	1
	食品卫生量化分级管理
	10
	1、 建立辖区食品生产经营单位档案，底数清楚得3分；缺一单位扣1分。
2、 在餐饮业及集体用餐配送单位推行食品卫生量化分级管理工作；食品卫生量化分级管理覆盖率≥95%得3分，<95%得2分，没有开展不得分；

3、 现场复核食品卫生监督量化分级管理单位等级评定的真实性，合格的得2分，1个单位等级评定与考核不符，扣1分；
4、 食品卫生量化分级管理档案完善、齐全得2分。
	1、 根据许可本底查资料和现场抽查

3、2、随机抽查2个单位，现场复核等级的评定性

	

	2
	食品卫生专项整治
	10
	按计划开展“蓝盾一号、三号”专项行动

1、制定专项整治计划和工作方案，有总结并按时上报；
有计划方案、总结得2分，总结按时上报得2分；
2、开展销售月饼的餐饮单位、酱卤肉加工、销售单位专项监督检查工作，每开展一项得1分，未开展不得分；

3、开展旅游景区熟食店、宾馆饭店等餐饮单位专项监督检查，每开展一项专项监督检查得1分，未开展不得分。
4、专项检查资料归档，文书书写规范，一项不符合扣1分。
	查资料和现场检查


	

	3
	卫生监督抽检
	10
	1、 按计划完成卫生监督抽检工作任务，得5分；
2、 协助省卫生厅开展卫生监督抽检工作，协助完成抽检工作得5分。
	查阅资料


	

	4
	辖区内食品生产经营单位经常性卫生监督检查
	10
	1、 对食品生产经营单位日常性监督检查覆盖率达到100%；监督检查覆盖率每少5%扣1分；

2、对食品生产经营单位日常性监督检查的频率达到食品量化分级的要求。抽查5个生产经营单位，1个单位监督检查频率不符合要求扣1分。
	查阅资料与现场检查


	

	5
	食物中毒和食品污染事故的调查处理
	5
	1、 发生食物中毒及时调查处理并向卫生行政部门报告；
2、 及时派出卫生监督员现场调查、处理。未及时调查处理或报告，1起扣2分；
3、 报告登记表、个人询问笔录、监督意见书（取证用）等执法文书等资料齐全并归档。

调查记录和资料不齐全每1起扣1分。

	查本年度报表及事故的调查处理记录


	

	6
	公共场所监督
	10
	1、建立辖区公共场所单位档案，底数清楚得3分；缺一单位扣1分。

2、辖区内公共场所监督覆盖率100%，重点公共场所监督频次每家每年不少于2次；按时完成公共场所抽检任务，按时上报结果。

未按时完成抽检任务，监督覆盖率每降低5%扣1分，每发现1家单位监督频次不够扣1分，未及时上报扣1分。


	1、 查阅资料和监督执法文书

2、 随机抽查相关单位
	

	7
	大要案查处
	5
	一件行政处罚罚款额在10万元以上案件得5分；

一件罚款额在5~10万元案件得3分；

一件罚款额在2~5万元案件得2分；

一件罚款额在1~2万元得1分。

可累加，满分5分。
	查具体案件
	

	8
	监督管理效果
	10
	1、单位持有效卫生许可证，亮证经营得2分。

2、餐饮业单位和集体食堂卫生监督量化分级实施率100%得2分。

3、从业人员持有效健康证明和培训合格证上岗，“五病”调离率100%，有制度，有记录得2分。

4、落实消毒制度，有消毒和保洁设施并能够正常使用，有消毒记录得2分。

5、有索证和登记等台帐资料得2分。

	现场随机检查10家单位20名从业人员

	


三、监督二处（70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	食品卫生量化分级管理
	10
	1、 建立辖区食品生产经营单位档案，底数清楚得3分；缺一单位扣1分。

2、 在餐饮业及集体用餐配送单位推行食品卫生量化分级管理工作；食品卫生量化分级管理覆盖率≥95%得3分，<95%得2分，没有开展不得分；

3、 现场复核食品卫生监督量化分级管理单位等级评定的真实性，合格的得2分，1个单位等级评定与考核不符，扣1分；

4、 食品卫生量化分级管理档案完善、齐全得2分。
	1、根据许可本底查资料和现场抽查

3、2、随机抽查2个单位，现场复核等级的评定性


	

	2
	食品卫生专项整治
	10
	按计划开展“蓝盾一号、三号”专项行动

1、制定专项整治计划和工作方案，有总结并按时上报；

有计划方案、总结得2分，总结按时上报得2分；

2、开展集体用餐配送单位和学校食堂、校内及周边食品店、工地食堂专项监督检查工作，每开展一项得1分，未开展不得分；

3、专项检查资料归档，文书书写规范，一项不符合扣1分。
	查资料和现场检查


	

	3
	卫生监督抽检
	5
	1、 按计划完成卫生监督抽检工作任务，得3分；

2、协助省卫生厅开展卫生监督抽检工作，协助完成抽检工作得2分。
	查阅资料


	

	4
	辖区内食品生产经营单位经常性卫生监督检查
	5
	2、 对食品生产经营单位日常性监督检查覆盖率达到100%；监督检查覆盖率每少5%扣1分；

2、对食品生产经营单位日常性监督检查的频率达到食品量化分级的要求。抽查5个生产经营单位，1个单位监督检查频率不符合要求扣1分。
	查阅资料与现场检查


	

	5
	食物中毒和食品污染事故的调查处理
	5
	4、 发生食物中毒及时调查处理并向卫生行政部门报告；
5、 及时派出卫生监督员现场调查、处理。未及时调查处理或报告，1起扣2分；
6、 报告登记表、个人询问笔录、监督意见书（取证用）等执法文书等资料齐全并归档。

调查记录和资料不齐全每1起扣1分。

	查本年度报表及事故的调查处理记录


	

	6
	生活饮用水

监督
	10
	1、建立辖区内集中式供水单位、二次供水单位档案，底数清楚得2分。底数不清扣1分。

2、对辖区内集中式供水单位、二次供水单位和学校集中式供水单位监督覆盖率100%，开展专项检查，得4分；监督覆盖率每降低5%扣1分，未开展专项检查，扣2分。

3、完成生活饮用水及涉水产品抽检任务，按时上报得4分。未按时完成、未按时上报一项各扣1分。
	1、 查资料和监督文书

2、 随机抽查相关单位
	

	7
	化妆品监督
	5
	1、建立辖区内化妆品生产企业档案，底数清楚得2分。底数不清扣1分。

2、化妆品生产单位监督覆盖率100%，开展化妆品卫生专项整治。
监督覆盖率每下降5%扣1分；未开展专项整治扣2分；未及时上报扣1分。

3、完成化妆品抽检任务，按时上报得2分。未按时完成、未按时上报一项各扣1分。
	1、抽查4家化妆品生产企业档案
2、查资料和监督文书。
	

	8
	消毒产品及抽检
	5
	1、建立辖区内消毒产品生产企业档案，底数清楚得2分。底数不清扣1分。
2、消毒产品生产经营单位监督覆盖率100%，开展消毒产品专项整治
监督覆盖率每下降5%扣1分；未开展专项整治扣2分；

3、配合完成消毒产品抽检工作，按时抽检、送检。未按时抽检、送检一次扣1分。
	1、抽查4家消毒产品生产经营单位档案

2、查资料和监督文书。
	

	9
	大要案查处
	5
	一件行政处罚罚款额在10万元以上案件得5分；

一件罚款额在5~10万元案件得3分；

一件罚款额在2~5万元案件得2分；

一件罚款额在1~2万元得1分。

可累加，满分5分。
	查具体案件
	

	10
	监督管理效果
	10
	1、单位持有效卫生许可证，亮证经营得2分。

2、餐饮业单位和集体食堂卫生监督量化分级实施率100%得2分。

3、从业人员持有效健康证明和培训合格证上岗，“五病”调离率100%，有制度，有记录得2分。

4、落实消毒制度，有消毒和保洁设施并能够正常使用，有消毒记录得2分。

5、有索证和登记等台帐资料得2分。

	现场随机检查10家单位20名从业人员


	


四、监督三处 （70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	日常监管
	30
	1、直管单位职业卫生监督覆盖率100%得4分。少一家扣1分；

2、直管单位放射卫生监督覆盖率100%得4分。少一家扣1分；

3、建立重点企业、放射单位档案，掌握辖区内职业、放射卫生用人单位基本资料（包括用人单位数、危害因素种类分布、接触职业危害人数、各县区基本资料等）得4分，每缺一家扣1分；
4、在产生严重职业危害作业的岗位设置警示标志，少一家扣1分；
5、以工程机械、煤矿、水泥生产等行业和放射诊疗机构为重点，开展监督检查得10分，少一行业扣1分。
	1、抽查3个企业、2个放射单位以及相应的卫生监督执法文书

2、查阅本单位以及抽查单位的资料
	

	2
	建设项目卫生审查
	10
	1、对建设项目职业病危害评价报告进行审核，审核率达100％得4分，少一项扣一分；

2、对职业病危害严重的建设项目职业病防护设施进行审查，审查率达100％得3分，少一项扣一分；
3、对建设项目职业病防护设施进行施工验收的，验收率达100％得3分，少一项扣一分；
	1、随机抽查2个建设项目
2、查阅本单位和所抽查用人单位的相关资料
	

	3
	职业危害从业人员健康监护
	15
	1、开展对企业法人代表和对企业职工健康防护宣传
工作
2. 重点企业建立职业危害从业人员健康监护档案，未建档每单位扣1分。

	1.随机抽查10家企业的健康监护档案
2.查阅职业卫生报表
	

	4
	职业、放射卫生重点监督检查
	10
	按计划按时完成职业、放射卫生重点监督检查工作，有计划、有总结得10分。
未完成或未按时完成扣5分，无计划或总结扣5分。
	1、查资料

2、抽查5家直管单位资料
	

	5
	大要案查处
	5
	一件行政处罚罚款额在10万元以上案件得5分；

一件罚款额在5~10万元案件得3分；

一件罚款额在2~5万元案件得2分；

一件罚款额在1~2万元得1分。

可累加，满分5分。
	查具体案件
	


五、监督四处（70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	医疗服务市场及采供血机构日常监督
	25
	1、掌握辖区医疗机构、采供血机构基本数据，建立档案，做到本底数据清楚得7分，每缺一家扣1分。

2、经常性卫生监督年覆盖率100%得6分，少一家扣1分。

3、开展医疗废物处理监督检查得6分。未开展不得分。发现违规处理医疗废物现象未依法处理每一起扣1分。

4、开展医疗广告监测，每季度将监测的违法医疗广告上报，并对刊播违法广告医疗机构进行查处得6分，不按时上报每次扣1分，不依法处理发现一起扣1分。
	1、 查资料（计划、总结、文书）
2、 抽查5家医疗机构
	

	2
	疫情报告、消毒隔离制度
	10
	按照《传染病防治法》、《消毒管理办法》开展医疗、疾控、采供血机构重点环节、重点部位及疫情报告、消毒隔离措施和效果监督检查，有计划、有检测结果、有总结得10分，无计划、无总结各扣1分。
	1、查资料（计划、总结、检测报告）

2、抽查5家医疗机构，抽查1家疾控机构，抽查2家采供血机构或用血医疗机构
	

	3
	专项整治及卫生监督抽检
	10
	1、开展“蓝盾二号、四号”打击非法行医专项行动，有专项计划或方案、有总结得4分。无计划或方案扣2分、无总结扣2分。
2、按计划完成卫生监督抽检工作任务并按时上报得3分。

3、专项检查资料归档，文书书写规范得3分，一项不符合扣1分。
	查资料（计划、总结、文书）
	

	4
	传染病防治法检查、培训
	10
	1、 对医疗机构开展《传染病防治法》及有关知识培训得2分，少一项扣1分。
	查培训教材、培训记录等资料
	

	5
	大要案查处
	5
	一件行政处罚罚款额在10万元以上案件得5分；

一件罚款额在5~10万元案件得3分；

一件罚款额在2~5万元案件得2分；

一件罚款额在1~2万元得1分。

可累加，满分5分。
	查具体案件
	

	6
	监督管理效果
	10
	1、单位持有效医疗机构执业许可证执业得2分；

2、按照核准的诊疗科目开展诊疗活动得2分；

3、人员执业资格规范得2分；

4、医疗废物处置规范得2分；

5、发布医疗广告规范得2分。
	抽查被监管单位10家人员20名。
	


六、稽查处（70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	内部稽查
	15
	1、负责对所内业务科室的卫生监督工作问题的稽查，每半年提交一份稽查报告；对发现的问题及时向所领导汇报，并详细记录。制定本所卫生执法责任制得5分。
2、完成上级布置的重点稽查工作，有内容，有专门总结并按时上报得5分。未完成扣2.5分，未按时上报扣2.5分。

3、指导下级卫生监督机构开展工作，解决疑难问题，每年对下级卫生监督机构考核一次，有计划，有检查记录，有检查总结得5分。少一项扣1分。
	1、查专门资料

2、查总结资料

3、查总结、记录等资料
	

	2
	行政处罚案件审查
	20
	1、行政执法文书使用正确、制作规范；程序合法；违法事实清楚；运用法律法规条款适当；按时结案得10分。一件不符合要求扣1分。
2、对案件进行案件质量评审得10分，一件未评审扣1分。。
	随机抽查各类行政处罚案件10份
	
	
	

	3
	举报投诉
	10
	制定专门制度，有专人负责举报投诉、向社会公布举报投诉电话、记录规范完整。调查处理率100％、结案反馈率大于95％得10分
	随即抽查10份投诉举报记录及相关资料。
	

	4
	管理相对人回访
	10
	定期回访基层和本年度申请卫生许可的单位。医疗机构书面回访不低于10家，其他单位书面回访率达到80%，现场调查数不低于发证数的5%。未完成回访率的不得分。
	查相关资料，抽查10家单位。
	

	5
	卫生监督员培训
	10
	1、负责组织对本所监督员法律法规的培训，每年至少培训1次，有培训计划、培训内容、培训总结。无培训计划扣3分， 培训资料不完整的扣2分
2、负责对下级卫生监督机构的监督员进行法律法规的培训，每年至少培训1次，有培训计划、培训内容、培训总结。无培训计划扣2分，培训资料不完整的扣1分.
	查培训计划、培训内容、培训总结
	

	6
	其他工作
	5
	1、完成所领导交办的各项临时性工作任务。

2、配合上级对各县市区的卫生监督抽查工作
	查相关资料
	


七、许可受理处（70）
	序号
	考核项目
	分值
	考核内容和标准
	考核方法
	得分

	1
	卫生行政
许可制度、工作流程
	10
	1、制定《行政许可法》配套实施制度，实行卫生窗口首席代表负责制得4分。未制定扣4分。

2、对外公开卫生许可事项、依据、条件、程序、期限、申请材料等得6分。未公开少一项扣1分。
	1、 查配套制度

2、 现场检查

3、 查公开方式
	

	2
	档案管理
	10
	建立辖区内卫生许可文书档案，许可对象建档率100%，归档资料齐全，妥善保管。卫生许可档案每季度更新一次。
	抽查10份档案资料
	

	3
	卫生许可
监督检查
	15
	1、使用统一、规范的卫生行政许可文书，卫生许可档案管理规范、完整、专人管理、专柜存放、查找方便得5分。一项不合格扣1分。

2、卫生许可工作规范、程序符合规定、时限符合法律法规要求得5分。一项不符合要求和规定扣1分。

3、开展辖区内卫生行政许可工作的督导检查得5分。未开展不得分。资料不符合要求酌情扣分。
	1、随机抽查不同类别的许可档案共5份

2、抽查5份许可档案

3、查资料
	

	4
	预防性卫生监督
	10
	对新、改、扩建项目的选址、设计进行预防性卫生监督审查并参加竣工验收，覆盖率达100%。 建设项目的审查验收无责任及技术性差错
	抽查2家单位
	

	5
	卫生行政许可限期办结
	15
	1、制定有卫生行政许可限期办结制度得2分。未制定扣2分。
2、随机抽3个人调查，不了解制度内容一人次扣1分；不了解自己岗位职责一人次扣1分。本小项满分3分。
3、卫生行政许可不按时办结的，一起扣1分，本小项满分5分。

4、因卫生行政许可不按时办结造成群众投诉，受到上级通报批评的，本项不得分。
	1、 查配套制度

2、 现场检查，抽查5份许可档案
3、 结合平时工作情况
	

	6
	指导县区工作
	10
	按规定和年初工作计划，对县区的许可受理工作进行培训、考核、指导，有计划、有材料、有总结。
	查相关资料
	


说明：1、考核评分满分100分，其中综合管理30分，食品卫生监督、场所卫生监督、职业与放射卫生监督、医疗与传染病防治监督、稽查及行政处罚、许可受理各70分。
2、考核评分：得分＞80分为一档，80-70分为二档，＜70分为三档。
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